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1 Einleitung

Diese Doku dient als Hilfestellung fir den optimalen Einbau der Such- und Buchungsmaske in Ihre
Homepage. Sie besteht aus einem allgemeinen Erkldrungsteil sowie einer technischen
Dokumentation.

Bei der Einbindung sollte darauf geachtet werden, dass die Hirden fir den Gast so gering wie
mdoglich zu halten sind. Dazu zahlen eine technisch einwandfreie und leicht zugangliche Einbindung,
sowie die Vermeidung von Fehlern in Bezug auf die Bedienbarkeit. Wichtig ist daher die gute
Sichtbarkeit des Links bzw. die optimale Platzierung der Schnellsuche (Quickfinder).

Bitte beachten Sie: Die Mindestbreite von 950 Pixel bzw. 750 Pixel (bei ausgeblendeten
Hauspauschalen im linken grauen Balken) kann nicht verringert werden. Sie ist eine Voraussetzung,
um das neue Linksystem einsetzen zu kdnnen.

2 Einbauvarianten

Je nach Aufbau der Homepage gibt es verschiedene Varianten, wie das System integriert werden
kann.

Schnellsuche:

Auf jeden Fall empfehlen wir den Einbau der Schnellsuchfunktion auf der Startseite Ihrer Homepage.
Diese Funktion ist mittlerweile auf zahlreichen Buchungsportalen und Hotelseiten ein etablierter
Standard. Hier sieht der Gast sofort, dass Ihre Homepage auch Unterstitzung im Such- und
Buchungsprozess bietet. Er kann hier gleich fur seinen Wunschtermin eine Suche starten.

Buchungslinks:

Zusatzlich zur Schnellsuche kann auch der Buchungslink im Meni integriert werden. Sie kénnten den
MenUaufruf beispielsweise ,,Zimmerlbersicht" oder ,,Online buchen" nennen.

Wenn Sie lhre Zimmer einzeln auf Ihrer Seite prdsentieren, kénnten Sie je Zimmer ebenfalls einen
Button ,,online buchen” setzen, der dann genau flr dieses Zimmer die Buchungsfunktion aufruft.
Der Buchungslink bietet tGbrigens wesentlich mehr Funktionen als nur eine Zimmersuche zu starten.
Hier werden alle Zimmer im Detail prasentiert inkl. Foto, Beschreibung, Ausstattung, Kalender, etc.

Verfligbarkeitskalender:

Hier werden auf einem Kalender die Frei-/Belegt-Informationen aller Zimmer angezeigt. Der Gast
kann blattern und sieht sofort den Status flr die gewinschten Anreisetage sowie eine eventuelle
Mindestaufenthaltsdauer.

Wenn Sie lhre Zimmer einzeln auf lhrer Homepage préasentieren, kénnen Sie auch hier fir jedes
Zimmer den Verfligbarkeitskalender einzeln einbauen.

Mehrsprachigkeit:

Wir stellen das System in verschiedenen Sprachen zur Verfiigung. Sie kdnnen diese beim Download
wahlen. Wenn Sie eine mehrsprachige Homepage haben, achten Sie beim Einbau, dass Sie die
passenden Links fir die jeweilige Sprache verwenden.

Mobile Version:

Das System erkennt automatisch mobile Endgerate. Wird also Ihre Homepage mit einem
Smartphone gedffnet, 6ffnet sich der Link entsprechend optimiert und angepasst.

Wenn auch lhre Homepage fir ,,mobile” Endgerate optimiert ist, so sollten die feratel-Links dort
idealerweise in einem neuen Tab gedffnet werden (Das ist durch Ihre Agentur beim Einbau zu
berlicksichtigen.).

© by feratel media technologies AG 2
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Information
Angebote

+ Bio-Doppelzimmer, Dusche
oder Bad, WC

Halbpension v
Buchungsbedingungen

320,00 pro Aufenthaltin EUR @

= Ladies Ski Woche 7 Nachte/s
© Beschreibung Tages-Skipass
Halbpension v

uchungsbedingungen

@ Ausstattung
Top-Merkmale

Haustiere erlaubt [ Sauna
@ PKw-Parkplatz 5 Hallenbad

3 Schnellsuche:

Die Schnellsuche (Quickfinder) wird Ihnen in Form eines ,,Widgets" (fertiger Code) zur Verfligung
gestellt, das sehr einfach auf Ihrer Webseite platziert werden kann.

Anreise
Abreise

Erwachsene

Mochten Sie detallliert suchen?
Mehrere Einheiten, Kinder ...

Zur Detailsuche weiter

Wenn der Gast auf ,,Suchen” klickt, 6ffnet sich automatisiert die Such- und Buchungsmaschine in
einem eigenen Fenster als , Lightbox", mit Ihnrer Homepage im Hintergrund.

Auf Wunsch kann das Ergebnis auch in einen Iframe in Inre Homepage geladen werden (einstellbar -
siehe Dokumentation).

Die Integration der Schnellsuche auf Inre Homepage sollte an einer fiir den Gast sofort sichtbaren
Position erfolgen - idealerweise im oberen Bereich der Startseite. Optimal ist es, wenn die
Schnellsuche auf jeder weiteren Seite Ihrer Homepage permanent und an derselben Stelle bleibt.

Bitte beachten Sie, dass das Widget direkt in den HTML-Code |hrer Seite integriert wird. Dabei muss
sorgfaltig vorgegangen werden um, unerwiinschte Auswirkungen zu vermeiden. Der Code |hrer
Homepage kdnnte die Funktionalitdt der Schnellsuche negativ beeinflussen.

© by feratel media technologies AG 3
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Beispiel fir die Einbindung (Lightbox):

SCHLIESSEN 3¢

UNSERETOP-ANGEBOTE —  poyrecn v

e
LADIES SX1 WOCHE 7 RACHTES
O Tl ALPENRESORT GOLDBERG
Angebote nrese Ausstattung Bewertungen

ZimmeriApparterment

= Verfugbarkeit prisfen Achten Sle auf Angebote fiar das von Ihaen gewiinachte Reisedatum

— I B -
= Mexibel?

1 Mjchte 799.00 EUR

1. Einhet Erwachsene Kinder
:
+ Einhed hinzutugen

7 Tage Madkenec.Verweanpension
L §-Tages-Skipass Taghch am
Nachmitag Suppentept und. Anretse

5
=
2
2
3

WELLNESS MIT FREUNDEN -3
chre Verpliegung

5a, 19. Okt 2013

Sa. 26. Okt 2013

Ervrachaene

suchen & buchen

D . = o o o
tcchten Sie detaliliert suchan? eva v
Auszet me den besten Freundinnen *
S Gnerarhunges o 4 Bio-Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC ab 82,00 bis 100,00 pro Personiiacht
Verwihnpengion *
Begralungagies + Suite, Dusche und Bad. WC ab 167,00 pro Personitlacht
2hachte WO LR + Ferenwonoung Enzian mit 4 Schiatrsume ab 120,00 peo Exnheitacht
< Verfogbarkeitskalender zeigen Werfen Sie einen Blick aut die g aller unserer

Cruchen Powered by feratel media technologies AG _
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4 Such- und Buchungslink

Der Link sollte Uber Ihr Menl aufgerufen werden. Wahlen Sie also passende Positionen, von wo der
Gast das System 6ffnen kann. Dies wird von Ihrer Navigation und Seitenstruktur abhangen, sollte
aber im Bereich ,,Zimmer", ,,Preise”, ,Angebote", etc., platziert werden.

Beim Einbau kdnnen Sie entscheiden, WIE das System gedffnet werden soll. Hier gibt es zwei
technisch unterschiedliche Varianten.

4.1. Lightbox

Dies ist die einfachste und empfohlene Variante. Sie kann kurzfristig umgesetzt werden und benétigt
kein aufwandiges Redesign Ihrer Homepage. Dabei wird das System in einem eigenen Fenster ber
Ihrer Website ge6ffnet, sodass Ihre Seite im Hintergrund noch sichtbar bleibt.

Sitemap || XML Sitemap | Newsletter

———

|
': , 1.
— | '
- I
B f L

SCHLIESSEN 3§

UNSERE TOP-ANGEBOTE = peutsch v

ALBER'S ALPENROSENBLUTE ALPENHOTEL TIROLERHOF

~

Angebote Lage/Anreise Ausstattung Bewertungen Mehr...
Unterkiinfte
== Verfugbarkeit prufen Achten Sie auf Angebote fur das von lhnen gewunschte Reisedatum
Das Erlebnis im alpinen Frihsommer:
Uber den Almboden in den Bergen
llegen Teppiche aus de. Fr, 22. Nov 2013 | 7 nacnte Fr, 29. Nov 2013 fl‘““bse'f,
lexibel?
1. Einheit Erwachsene Kinder
| B3B3
< Einheit hinzufiigen
== Alle Unterkiinfte zeigen Alle Unterkiinfte auf einen Blick
e et EUR ¥
Wandem bietet wie kaum eine Unsere Unterkiinfte Preis in EUR (Standardbelegung)
andere Sportart Entspannung im
Einklang mit der Natur. Der Be 4 "Furstalm” Doppelzimmer, Dusche, WC ab 55,00 bis 110,00 pro Person/Nacht
7 Nachte 399,00 EUR + Neuschneewochen ab 725,00 pro Person/7 Machte
DER BERG RUFT + Frihjahrspauschale ab 620,00 pro Person/7 Nachte
5
F 1 4 “Farstalm"” Dreibettzimmer, Dusche und Bad, WC ab 50,00 bis 110,00 pro Person/Nacht
g w o <+ “Kristall" Familienzimmer, Dusche oder Bad, WC ab 65,00 bis 120,00 pro Person/Nacht
. -

Bitte beachten Sie beim Einbau die Einhaltung folgender Empfehlungen:

o Die Mindestbreite liegt bei 930 Pixel (Scroll bar = 20 px).

e Kilickt der Benutzer auferhalb der Lightbox, so darf sich diese nicht schliefen.

e Der Rand der Lightbox sollte mdglichst schmal sein. Er sollte sich bei Bedarf reduzieren, um
auf Monitoren mit kleineren Auflésungen die Darstellung im Link nicht abzuschneiden.

e Der Inhalt der Webseite im Hintergrund sollte abgedunkelt werden, um den Fokus auf den
Inhalt der Deskline Seite zu legen.

e Die Lightbox sollte mdglichst hoch sein und dynamisch je nach Aufldsung des Endgerates
skalieren.

© by feratel media technologies AG 5
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4.2. Iframe

Der Such- und Buchungslink kdnnte mittels Iframe auch direkt in Ihre Homepage eingebaut werden.
Hier ist jedoch zu beachten, dass die feratel-Links eine Breite von 950 Pixel haben und somit rechts
und links des Iframes im Regelfall kein oder nur wenig Platz fir anderen Content bleibt! Eine
Ausnahme sind hier Monitore mit einer gréperen Auflésung. Hier kann dieser Platz natirlich genttzt
werden.

VI s . . 5 - .
Online Buchen - SESE s Hotel Gassner Preise Sommer Wandern ‘ Winter Skifahren Wellness Service Media

Unterkiinfte m

— Verfiigbarkeit prifen Achten Sie auf Angebote fiir das von Ihnen gewiinschte Reisedatum

$a,8. Feb 2014 | 6 nachte n Fr, 14. Feb 2014

1. Einheit Erwachsene Kinde

3
worens KB 12 KB |0

+ Einheit hinzufiigen

Bitte beachten Sie auperdem, dass der Iframe grof genug definiert wird:

Eine fehlerhafte Einstellung, beispielsweise ein zu schmaler oder zu hoher Frame, kann zu einer
verminderten Bedienbarkeit fiihren, weil der Gast dann scrollen muss. AufBerdem ist die Grée des
Iframes nicht dynamisch. Dies kann entweder zu ungenltzter Fldche unterhalb des Deskline
Contents oder aber zu doppelten Scroll-Leisten fihren.

5 Verfiigbarkeitskalender:

Der Verfligbarkeitskalender zeigt den Verfligbarkeitsstatus Ihrer Zimmer je Tag an. Der Kalender
steht in zwei Varianten zur Verfligung:

5.1. Gesamtiberblick liber alle Zimmer

Hier werden alle lhre Zimmer/Appartements auf einem Link auf einer Seite untereinander gelistet.

© by feratel media technologies AG 6
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Verlinken Sie diese Darstellung in Inrem Menii beispielsweise als ,,Uberblick freie Zimmer" oder
Lunser Belegungsplan”.

. verfigbar, Anreize moglich ‘ nur Abreize moglich . nicht verfligbar

Appartement Gartenblick 2-4 Pers.

verfiigbar, keine Anreize moglich

Dezember 2015

Mo Di Mi Do Fr[Saso]

0Be0a:
7 8 910 113
14 1516 17 12 (DA
212223 24 2 25]ar
oaJas 031

Doppelzimmer Lindenblite

Dezember 2015

Mo Di| Mi Do| Fr [SaSo]
0800
78 910 1B
14 15 16 17 13 (D)
212223 2 25 o ]
OO0

Familienzimmer Lebenslust

Dezember 2015

Mo Di Mi Do Fr[Saso]
(1]2[3]4]5 0
QP o [10]11]12F
14 15 16 17 12 (BE)
2122123 24 s 5o
28[29[30]31

Januvar 2076

Mo) Di| Mi Do Fr [Sa)So]
[1]2]3]

4567189 10

1112 13 14 15 [fJ17

18 19 20 21 22 pk3 24
25 26 27 28 29 B 31

Januvar 2076

Mo| Di| Mi Do/ Fr [Sa]So]

apa
(415167 s]s ]
OEEnE0E
18]t 2021 z2]zs[ea
75[26 27]20 29

Janvar 20716

Mo) Di| Mi|Do| Fr [Sa]So]

[1]2]3]
4567189 10
1112 13 14 15 [ 4
D) z0 21 22 (&) 24

25 26 27 28 29 [J) 31

Februar 2016

Mo) Di| Mi Do) Fr [sa]So]
123 4 530
2|9 [10]11]12]13]14]
16]17]18]19]20]21
22 23 2125 25127 B
29

Februar 2016

Mo| Di | Mi| Do Fr [Sa][So]
2880800
&9 [10]11]12]13]14)
1516]17|18]19]2021)
22]23]24]25]26 |27 28]

Februar 2016

Mo) Di| Mi|Do| Fr [Sa]So]
123 4500
DO DMEED
[15]16]17]18]19]20 21)
2225124 25126 27 [
29

Mérz 2016

Mo Di| Mi Do) Fr [Sa]So]
123 485

7 8 910 1fH13
14 15 16 17 12 [fJ 20

21 22 23 24 25 EE
5025 3051

Mérz 2016

Mo Di| Mi Do Fr [Sa][So]

112314 s]s)
(7 s o [rofi[r2]is]
ra[as 16 17 s 1o]as)
o[22 3 2a s 2o 7]
79 0 51

Marz 2016

Mo Di| Mi Do) Fr [Sa)So]
123 aBs

7 8 910 1B
14 15 16 17 12 [fJ 20

21 22 23 24 25 EEQ
B 79 0 51

5.2.

Hier wird fir jede Leistung ein eigener Link bereitgestellt. Wenn Sie Ihre Zimmer einzeln auf Ihrer
Homepage prasentieren, kdnnen Sie somit je Zimmer den passenden Kalender direkt einbauen.

Einzeldarstellung je Zimmer

. verfiigbar, Anreise moglich verfiigbar, keine Anrsise maglich [ nur Abreise méglich . nicht verfiighar

Familienzimmer Lebenslust

Dezember 2075 Januvar 2016 Februar 2016

Mo Di Mi|Do| Fr [Sa]So| Mo Di Mi|Do| Fr[Sa]So| Mo Di MiDo Frsa]sol

(1]2]3]4]5 0 D8 256500
7 JO000Es 0800000 DOMOEED
14 15 16 17 18 11213 14 150 d mm.mm.
[21]22]23] 24251 26] 27} 1519 EIEL 22-24 22/23] 24125126 27 B8
-.mm 25 26 27 28 20 ) 31

Mé&rz 2016

Mo Di Mi Do Fr [Sa]Sl

123 4 s
789 w01fBs
14 15 16 17 12 [ 20

21 22 23 24 5 N E
9% 2900 51
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Standard Doppelzimmer

Zimmer Beschreibung

Unsere Standardzimmer sind ca. 20-25 m?2 grof3 und verfugen Gber ein(e) Dusche/ Bad und

WC sowie einen eigenen Balkon. Haarfon, Safe, Internet via WIFI, Satelliten-TV mit 20
Programmen (unter anderem auch SKY) gehdren zu unserer Standardausstattung.

Unsere Bader halten neben dem integrierten Haarfon auch Seife und Duschgel bereits fur Sie

bereit. Teilweise haben wir auch eine Schiafouch anzubieten. Chipkarten im
Scheckkartenformat sind der Schltssel zum Zimmer und allen Zugangen im Hotel.

Geniel3en Sie Ihre wertvollen Urlaubsstunden in unserem Haus.

£ ¥ @ @ Empfehlen

Belegungsplan Grundriss Ausstattung
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Hier ein Beispiel mit Einbau der Schnellsuche und des Verfigbarkeitskalenders auf einer
Zimmerdetailseite:

URLAUB DIREKT BUCHEN

Anreise

Abreise &

Méchten Sie detailliert suchen?
Mehrere Einheiten, Kinder ...

Erwachsene

Weiter zur Detailsuche

5] verfigbar, ) verfugbar, keine nur Abreize [} nicht
Anreige moglich Anreize moglich moglich verfugbar

Doppelzimmer mit Dusche, WC

September 2015 Oktober 2015 November 2015

o i Wi D& P (salso] e Bi Wi (sal[so| 0B Wi B8 ¥ (sa[so]
O G 48818

22

8|29

789101 1213 .Bﬂ
14 15 16 17 18 19 20 IBI m

'
9]20 21 .
627 28]2930(31 24[25
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PINZGER SOCIAL MEDIA

HOTEL PINZGER ***

° Phone: +43 (0)5287 87541
Fax: +43 (0)5287 87541-8

° Email: info@hotel-pinzger.at

Address: Lanersbach 415, A-6293
Tux/Tirol
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6 Technische Dokumentation:
6.1. Schnellsuchewidget

Im Anhang der E-Mail finden Sie unter anderem den Basis Code, den Sie zum Einbinden des
Quickfinders in Ihre Seite verwenden kénnen.

Der <script> Teil sollte in den <head> der Homepage kopiert werden und der <form> Teil kann Uberall
eingefligt werden, wo Sie den Quickfinder platzieren mdchten.

Nun haben Sie bereits einen funktionierenden Quickfinder. Das Ergebnis wird in einer “Lightbox"
gezeigt.

Erweiterte Funktionen:
Der Quickfinder kdnnte wie nachfolgend beschrieben individuell konfiguriert werden.

<script> Element
Beispiel:

<script type="text/javascript"
src="http://desklinedomain/linkkey/lang/qfind/script/dbcode/spGuid/spName?pageType=4&container
Id=gfindformld&selArrivalDate=20130725&selNights=2&selAdultsSearchLinel=2&width=400"
></script>

Mogliche Parameter:

pageType=4 : Pflichtparameter

containerld= gfindformld : Pflichtparameter (jede Seite unterschiedlich)

selArrivalDate=yyyymmdd : Optionaler Parameter um das Datum der Anreise vorzudefinieren
(beispielsweise fiir Hotelpauschalen)

selNights=d : Dezimalwert um das Abreisedatum zu definieren (Anreisedatum + Nachte)
selAdultsSearchLinel=d : Dezimalwert um die Einstellungen der Erwachsenen vorzudefinieren

width=d : Dezimalwert in Pixel um die Breite des Schnellsuche-Formulars zu definieren (Standard 204)
showText=true/false : Optionaler Parameter zum Ein- oder Ausblenden des Hinweistext zur
Detailsuche (Standard ,,Ein*)

showLink=true/false: Optionaler Parameter zum Ein- oder Ausblenden des Links (Standard ,,Ein")

<form> Element

Beispiel:

<form

Id="gfindformlId"
data-linktarget="iframename"
data-target="iframename ">
</form>

Die mdglichen Attribute sind:

Name | Wert Beschreibung
Id "gfindformid"” Die ID des Formulars wird in der Skript-Url festgelegt.
action “customurl” Das ist der Link, der das Schnellsuche-Formular einbindet. Ist dieser

Wert leer, wird das Formular in das DesklineWeb4 System

(bzw. der Link) dort hin. Zusatzlich wird der Parameter "url"
Ubergeben, der den Link zum Deskline System enthalt.

eingebunden. Wenn ein Link Gbergeben wird, fihrt die Schnellsuche

data- “customurl” Ist dieser Parameter leer, wird der Link zum DesklineWeb4 System

(bzw. der Link) dort hin. Zusatzlich wird der Parameter "url"
Ubergeben, der den Link zum Deskline System enthalt.

linkurl weitergeleitet. Wenn ein Link Gbergeben wird, fihrt die Schnellsuche

© by feratel media technologies AG 9
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data-
target

"_blank|_self|_par
ent|_top|framena
me|dialog"

Definiert die Vorgabe des Schnellsuchformulars. Schlief3t die
Standardwerte aus. _blank|_self|_parent|_top|framename Ein neuer
Wert fr “dialog"” kann verwendet werden.

Das Ergebnis des Wertes “dialog"” ist, dass die Form in das
DesklineWeb4 System (lightbox) eingebunden wird.

data-
linktarget

"_blank|_self|_par
ent|_top|framena
me|dialog"

Definiert die Vorgabe des Links. Schliept die Standardwerte aus.
_blank|_self|_parent|_top|framename Ein neuer Wert fiir “dialog” kann
verwendet werden. Das Ergebnis des Wertes “dialog” ist, dass der Link
im DesklineWeb4 System (lightbox) gedffnet wird.

data-
linkclick

In dieser Einstellung kann ein Funktionsname eingebunden werden,
der ausgefiihrt wird, wenn man den Link aktiviert. Die Funktion enthalt
die zwei Parameter ,,event” und ,url”. Der Event wird verwendet, um
den Standardverhalten des Links zu verhindern (mit
event.preventDefault()) und die URL enth&lt den Link zum
DesklineWeb4 System. Diese Funktion kann zur Erstellung von
Benutzerldsungen verwendet werden.

data-
search

In dieser Einstellung kann ein Funktionsname eingebunden werden,
der ausgefiihrt wird, wenn das Formular abgesendet wird (klick auf
den Suchbutton). Die Funktion enthdlt die zwei Parameter ,event” und
.url”. Der Event wird verwendet, um das Standardverhalten des Links
zu verhindern (mit event.preventDefault()) und die URL enthdlt den
Link zum DesklineWeb4 System. Diese Funktion kann zur Erstellung
von Benutzerlésungen verwendet werden.

© by feratel media technologies AG
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6.2. Schnellsuchelink

Wenn Sie eine eigene Schnellsuche erstellen méchten, kénnen Sie die nétigen Parameter zu Ihrem
Buchungslink, der Ihnen gesendet wurde, anhdngen.

Beispiel:
http://web4test.deskline.net/paymentall/en/accommodation/detail/FRT/3ffc7c9a-0528-49f5-9614-
5a3e4a92cb26/provider_a?dosearch=yes&selArrivalDate=20140101&selNights=4&selNumberofUnits=1&sel
Adultssearchlinel=2

Achtung: Dieser Link zeigt einen 404 Fehler, wenn nicht alle Pflichtparameter (ibergeben
werden.

Hier sind die mdglichen Parameter:

Name Wert | Beschreibung
Dosearch yes Pflichtfeld
selArrivalDate YYYYMMDD Pflichtfeld
selNights 1-n Integer Pflichtfeld

Anzahl der Nachte
seINumberofUnits 1-3 Pflichtfeld

Anzahl der Einheit/Zimmer

Maximum = 3

selDuration 1-n Integer Verwenden Sie diesen Wert, kann nach
einer Periode gesucht werden.

Beispiel: seINights=2, selDuration = 7.
Hier wiirde nach zwei Nachten in einer
Periode von 7 Tagen gesucht werden.
Ein Maximum von 10 Ankunftstagen kann
definiert werden.

selDuration - selNights kann nicht gréper
als neun sein.

selAdultsSearchLinel 1-n Integer selAdultsSearchLinel = Pflichtfeld
selAdultsSearchLine2 Anzahl der Erwachsenen einer Suche
selAdultsSearchLine3 (Maximum drei Suchzeilen)
selChildrenSearchLinel List of integers, Alter der Kinder in der Suche.
selChildrenSearchLine2 comma separated Beispiel: 2 Kinder im Alter von 5 und 9
selChildrenSearchLine3 =59

Haben Sie noch Fragen? Sie erreichen unser Service-Team unter servicecenter@feratel.com.

© by feratel media technologies AG ll
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